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Zaken op orde

'Onzinklacht'
De heer Bruins (82) kornt om
drie uur 's nachts per ambulan-
ce binnen op de spoedeisende
hulp (SEH). Hij heeft een trom-
bosebeen en er volgt eert op-
name op de afdeling interne
geneeskunde. Niemand waar-
schuwt echter de familie: de
verpleging denkt dat de SEH-
rnedewerkers dat al hebben
gedaan en mijnheer Bruins zelf
vraagt er niet naar. Pas de vol-
gende middag komt zijn enige
dochter er na veel zoeken ach-
ter dat haar vader in het zieken-
huis ligt. Informatie over wat
er die nacht precies is gebeurd,
krijgt ze niet. De dochter be-
klaagt zich later over de gang
van zaken bij de klachtenfunc-
tionarisvan het zieken h u is.
Omdat dochter Bruins haar
klacht niet te zwaar wil aan-
zetten, stelt de klachtenfunc-
tionaris voor een bemidde-
lingsgesprek te houden met

de betrokkenen. Tot teleurstel-
ling van dochter Bruins komt
dat er niet, want wat blijkt?
De opnamearts van de heer
Bruins heeft een slepend con-
flict met het management van
de spoedeisende hulp over
de personele bezetting. Daar
komt bij dat hij de klacht van
dochter Bruins niet medisch in-
houdelijk, dus onzin, vindt. Het
hoofd van de SEH moet nog
langer met deze arts werken
en houdt zich daarom op de
vlakte. Dochter Bruins ziet zich
genoodzaakt om zich toch for-
meel tot de klachtencommis-
sie te wenden.
Drie maanden en een schrif-
telijke ronde van hoor en we-
derhoor later, besluit de com-
missie mevrouw Bruins en de
twee betrokken zorgverleners
op te roepen voor een hoor-
zitting. De klachtencommis-
sie oordeelt de klacht gegrond.

Zij adviseert de SEH en de ver-
pleegafdeling om duidelij-
ke afspraken te maken over
het informeren van familiele-
den van opgenomen patiën-
ten. Ten tweede adviseert zij
de raad van bestuur zich in te
spannen om het slepende con-
flict op te lossen. De raad van
bestuur neemt dit advies ter
harte en start een mediation-
traject op de SEH.
Mevrouw Bruins is tevreden,

maar de betrokkenen vra-
gen zich af of een snel bemid-
delingsgesprek hen niet een
hoop tijd en opgelopen emo-
ties had kunnen besparen. •
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